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Coiste Gairmoideachais Chontae na Gaillimhe

                                  Ceistneoir Seirbhísí Custaiméirí
Tá Coiste Gairmoideachais Chontae na Gaillimhe tugtha do sheirbhís custaiméirí d’ardchaighdeán a chur ar fáil agus ba mhór againn da dtógfá cúpla nóiméad chun an ceistneoir seo a chomhlánú agus a chur ar ais chugainn.
Tá caighdeáin Seirbhísí Custaiméirí Choiste Gairmoideachais Chontae na Gaillimhe leagtha síos inár gCairt Chustaiméirí agus inár bPlean Seirbhíse Custaiméirí, atá ar fáil ag an bhfáiltiú nó ar ár suíomh Gréasáin: www.countygalwayvec.com
Mar chuid dár dtiomantas do sheirbhís custaiméirí, geallaimid:

· Go scrúdófar gach aiseolas
· Go ngníomhófar, nuair is féidir, ar mholtaí a fhaightear
· Go ndéileálfar le haon ghearán
Go sainscagfar gach aiseolas agus go bhfoilseofar achoimre inár dtuarascáil     bhliantúil
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	Ionadaí Seirbhísí Custaiméirí
Dá mba mhian leat tráchtanna breise nó gearán foirmiúil a dhéanamh nó má tá ceist ar bith agat faoinár seirbhísí, téigh i dteagmháil lenár nIonadaí Seirbhísí Custaiméirí: 

Ainm:           Phil Uí Mhaoláin
Seoladh:      Ceanncheathrú Riaracháin an Choiste Gairmoideachais, Coiléar Bán, Baile Átha an Rí, Co. na Gaillimhe.
R-phost:      pmoylan@cogalvec.ie
Fón:            (091) 874516
Facs :         (091)  874270 
Cé mar a rinne tú teagmháil lenár gCoiste Gairmoideachais?  Dáta:_____________
Glaoch chun na hoifige
Litir
Teileafón
Ríomhphost
Eile (mionsonraigh le do thoil) _________________________________

An rannóg/oifig a chuir an tseirbhís ar fáil duit:
_______________________________________________________________________
                                                                                                                                               2

	Le do thoil, grádaigh ár bhfeidhmíocht seirbhíse sna réimsí seo a leanas:

                                                          5-Thar barr  4-An-mhaith  3-Go maith  2-Measartha 1-Míshásúil
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Cúnamh a bheith ar fáil
Caighdeán an eolais a cuireadh ar fáil
Caighdeán na seirbhíse a fuarthas
An raibh baill foirne cairdiúil agus cúirtéiseach?

Ar déileáladh le do cheist laistigh d’achar sásúil ama? 

An raibh an foirgneamh agus na saoráidí glan agus i ndea-chaoi?
Má tá tú faoi mhíchumas/le riachtanas speisialta, an raibh ár seirbhísí agus faisnéis inrochtana duit? 
Cuirfear fáilte roimh thuairimí eile atá agat faoin tseirbhís a fuair tú nó má tá aon mholtaí agat a chuideodh linn seachadadh ár gcuid seirbhísí a fheabhsú, ba mhór againn iad a fháil uait: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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	An dóigh leat go bhfuil ár n-uaireanta oscailte saoráideach do chustaiméirí? ___________
Má d’fhreagair tú “níl”, le do thoil, mol conas mar a d’fhéadfaí iad a fheabhsú: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Cé mar a chuala tú faoi sheirbhísí Choiste Gairmoideachais Cho. na Gaillimhe? 

Nuachtán (ainmnigh) _________________________________________________________
Treoraithe ón scoil (ainm)__________________________________________________
Treoraithe ag eagraíocht eile (e.g. FÁS) ________________________________________
Treoraithe ag Ionad Aosoideachais ___________________________________________
De bhriathar béil___________________  Raidió  ______________   Duilleachán ____________

Eile (sonraigh le do thoil)________________________________________________________
Táimid buíoch díot as an suirbhé seo a chomhlánú                                                                                             
Eolas Teagmhála (más rogha leat) 

Ainm:   _________________________________________________________________
Seoladh:________________________________________________________________
Uimhir Theileafóin: ________________________________________________________
Ríomhphost:_____________________________________________________________
Coiste Gairmoideachais Chontae na Gaillimhe
Coiléar Bán, Baile Átha an Rí, Co. na Gaillimhe
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